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Zasady obsługi klientów

Szanowny kliencie, informujemy, że w Wydziale Komunikacji, Transportu i Dróg obsługa klientów odbywa się według poniższych zasad;

1. Wszystkie sprawy związane z rejestracją pojazdów, dopuszczeniem pojazdu do ruchu i prawami jazdy bezpośrednio w urzędzie można załatwić wyłącznie po uprzednim internetowym lub telefonicznym umówieniu terminu wizyty,

1. Internetowej rezerwacji terminu wizyty można dokonać na stronie internetowej Powiatu Tczewskiego i stronie podmiotowej BIP Wydziału Komunikacji, Transportu i Dróg Starostwa Powiatowego w Tczewie:

· https://bip.powiat.tczew.pl/1364-wydzial-komunikacji-transportu-i-drog.html
· https://www.powiat.tczew.pl/wydzial-komunikacji-transportu-i-drog.html

1. Telefoniczna rezerwacja terminu wizyty odbywa się pod numerami telefonów:
· rejestracja pojazdów i inne sprawy związane z dopuszczeniem pojazdu do ruchu
- (058) 77-34-800 wew. 1, następnie wybierz 1- „Rejestracja pojazdów”,
· prawa jazdy, pozwolenia i zezwolenia
- (058) 77-34-800 wew. 1, następnie wybierz 2- „Prawa jazdy, pozwolenia i zezwolenia”,

1. Telefonicznej rezerwacji terminu wizyty należy dokonać w godzinach przyjęć klientów:
· poniedziałek, wtorek, środa 08:00 – 15:00,
· czwartek 08:00 –16:00,
· piątek  08:00- 14:00,

1. Odbiór stałego dowodu rejestracyjnego i prawa jazdy nie wymaga umówienia wizyty i odbywa się:
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1. po otrzymaniu za pośrednictwem SMS komunikatu o gotowym do odbioru dowodzie rejestracyjnym i prawie jazdy – w przypadku podania we wniosku o załatwienie sprawy telefonu komórkowego,
1. po upływie 20 dni od dnia złożenia wniosku o załatwienie sprawy – w przypadku niepodania we wniosku o załatwienie sprawy telefonu komórkowego,

1. Rezerwacje obejmują umówienie klienta na konkretny dzień, godzinę i do określonego stanowiska w określonej Sali wydziału i w określonej sprawie,

1. Umówienie wizyty wymaga podania imienia i nazwiska osoby, której sprawa dotyczy, numeru pesel, numeru telefonu, adresu e-mail, rodzaju sprawy, a w przypadku sprawy dot. pojazdu – także numeru rejestracyjnego lub VIN pojazdu,

1. Warunkiem załatwienia sprawy w zarezerwowanym terminie jest posiadanie kompletu wymaganej dokumentacji wraz z formularzem wniosku/zawiadomienia obowiązujących w tut. Starostwie,

1. Rezerwacja zostanie uznana za odwołaną w przypadku przybycia do stanowiska z opóźnieniem,

1. Rezerwacja jednego terminu pozwala na załatwienie jednej sprawy,

1. Limit rezerwacji terminu wizyty w sprawach związanych z rejestracją pojazdów przez jednego klienta umożliwia zarejestrowanie max. 3 pojazdów dziennie,

1. Dla klientów chcących złożyć wnioski o rejestrację większej ilości pojazdów istnieje możliwość uzyskania wsparcia poprzez specjalnie dedykowanego pracownika,

1. Warunkiem skorzystania z udogodnienia określonego w pkt. 12 jest dostarczenie do urzędu kompletu wymaganych dokumentów wraz z opłatami oraz pełnym oddzielnym wykazem załączonych dokumentów i dowodów opłat,
